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事业单位法人年度报告书
（  2015  年度）
	单 位 名 称
	赤峰市消费者协会


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	赤峰市消费者协会

	
	宗旨和
业务范围
	保护消费者合法权益。学术交流　信息咨询　宣传服务　出版报刊

	
	住    所
	赤峰市松山区全宁街市工商局办公楼

	
	法定代表人
	侯立巍

	
	开办资金
	99（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	赤峰市市场监督管理委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	99.75
	75.95

	网上名称
	赤峰市消费者协会.公益
	从业人数
	7

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2015年赤峰市消协紧紧围绕“携手共治 畅享消费”年主题和自治区消协部署的年度重点工作，以履职《消法》为核心，宣传教育和社会监督并重，把树形象，促联合，谋创新，求效果当作工作目标，开展了形式多样的消费维权活动。市消协全年开展的8个专项工作推进活动月，营造了消费维权氛围，打造了维权声势，树立了消协维权品牌，为我市消费者保护事业的发展作出积极贡献，主要开展工作情况如下： 一、强化主题宣传，广泛深入开展消费教育引导 一是举办了“携手共治 畅享消费??赤峰市2015年3•15晚会”。3月份在赤峰市电视台录制播出了2015年3•15专题晚会，纪念315国际消费者权益日，晚会的成功举办展示出市消协引领理事单位共治维权的能力和水平。 二是举3•15纪念宣传活动月。3月份，市消协充分利用我市各主流媒体开展了专版、专栏、专题宣传活动；在企业举办了《消法》学习培训，以此提升经营者的自律意识；将 2014年的十个典型案例，通过电视台《直播生活》栏目播出，提升了消费者的自我维权意识。多种形式的宣传活动，取得了较好的消费教育效果，营造了社会维权氛围。 三是按照自治消协开展的“月月315”活动，我市开展了“五月315宣传月”活动。活动月期间，94人参加了举办的企业和解员培训班；在红山区步行街举办了现场咨询服务活动，与电台政风行风热线合办直播专题节目，并开展了下乡送法活动，累计向消费者发放各类宣传资料4.2万份。 三是开展“诚信兴商”宣传月活动。九月份市消协与市保险行业协会共同组织召开了“诚信兴商 合规经营”为主题的座谈会，引导32家保险企业守规经营，诚信兴商，共商消费维权新思路新举措。 四是组织开展“三送五进宣传月”活动。 “三送五进宣传月”以“普及维权知识 增强维权素质 共建和谐消费”为核心内容，将法律、知识、服务送进社区、学校、商场、企业、农村牧区。 活动月期间，市消协印制了《消费维权指导手册》、《3•15专刊》8000份、制作了20块宣传图版在主要社区、商场（市场）、超市和学校等地开展宣传消费维权活动。 2015年市消协在纸质媒体上刊发稿件118篇，录制电视节目16期次，播出广播维权节目140分钟，其中政风、行风热线专题3期，印制消费教育引导手册及315专刊10000份，3•15消费维权网站点击率9万余人次。 二、强化事后维权，建立健全消费纠纷调解机制 一是努力搭建消费纠纷和解平台，创建“零投诉”企业。2015年五月份，市消协将直属的消费者投诉站进行了重新确认设立，并在媒体上进行公开服务承诺，使其充分发挥消协基层组织消费纠纷调解作用，为广大消费者提供便捷的维权服务。全年，市消协直属的8个消费者投诉站为消费者解决消费纠纷7000多件，为消费者挽回经济损失27.45万元，真正实现了消费纠纷和解在企业，解决在基层的工作目标。 二是热情受理消费者投诉，积极化解消费纠纷。市消协建立了小额纠纷投诉快速调解和疑难大案投诉座谈机制。全年，录入全国消费者投诉咨询信息系统的消费者投诉190件，解决率为98%，涉及金额176万余元，为消费者挽回经济损失109万元，接待解答消费咨询468人次。 三、强化社会监督，采取有效措施规范经营行为 2015年，市消协转变工作思路，把等工作转变成“找工作”，主动出击消费领域，对消费者反映比较强烈的公平交易、预付卡消费、电信服务、金融服务、汽车销售服务等问题进行了重点监督，查找企业服务短板，揭露行业潜规则，为公平消费，明白消费做了大量的工作。主要有： 一是针对银行营业厅入驻保险公司业务人员问题进行了消费体验。体验和调查中发现保险从业人员误导消费行为。市消协据此在媒体发布了《保险公司业务人员入驻银行营业厅展业的侵权情况的报告》，并对存在的问题查询了内蒙保监局和赤峰银监局，约谈了我市32家保险公司负责人，劝谕企业停止违规经营行为。 二是开展了有机食品的消费体验活动。针对消费者向我会反映在市场有机食品真假难辨的问题，赤峰市消协开展了为期三个月的有机食品消费体验活动，发现假有机蔬菜十余种，市消协对相关企业负责人进行了约谈。 三是开展了袋装包冰海产品消费体验。针对市场上袋装海产品包冰过度问题，市消协与市电视台共同进行了袋装包冰海产商品的消费体验，体验发现袋装的海产品普遍不符合袋装水产品要求，消费侵权严重，市消协把消费体验结果通过3•15晚会进行披露，引起有关方面的注意。 四是组织开展消费评议活动。为梳理行业存在的问题，倾听民意，市消协开展了对保险服务消费评议活动。组织召开了消费者座谈会、企业家座谈会，把消费者提出的问题向有关企业反馈，帮助企业共梳理出在宣传方面、公平交易方面、争议解决方面、售后服务方面及个人信息保护方面存在的主要问题，为推动企业自律，诚信经营做出了积极的贡献。 五是开展了预付款消费的调查活动。针对预付款消费成为近两年来我市消费者投诉十大热点之一这一实际情况，开展了预付款消费方式的消费调查并通过媒体发布了消费警示，以帮助消费者正确选择预付款消费。 四、强化探索创新，开拓社会协同共治维权思路 2015年，市消协在消费维权工作中突出了走共治维权的思路，加强了与有关部门、行业组织、新闻媒体的协作，努力构建政府主导、企业自律、行业规范、社会监督、公民参与的消费维权新机制，消费维权效果显著。 一是建立对比试验室。将把消费体验和对比试验做为常规工作开展。这项工作在发挥消协的社会监督和公民的积极参与消费维权以及用科学依据引导消费者文明、健康、正确、节约的消费方式方面起到了促进作用。 二是成立汽车和保险消费维权专业办公室。组建了由行政执法部门、律师、媒体代表组成的专业维权办公室，共同研究解决重大疑难的消费侵权案件。通过完善消费纠纷调解协作机制，调动社会各界参与消费维权，提高消费纠纷调解力度，逐步形成了我市社会共治维权的格局。 三是加强对“一会两站”的管理。市消协为强化企业自律意识，发挥基层维权作用，通过举和解员培训班；开展消费维权专题讲座工作检查指导，提高基层组织维权能力和水平。年内培训基层工作人员130余人，发放维权辅导资料1000余份。 四是加强了与媒体的合作。市消协与主流媒体的长期合作和常态化宣传做到了电台有声、电视有影、报纸有文，宣传工作取得了新进展。 五是发挥了律师的助力消费维权的作用。充分运用律师专业资源，发挥专业特长，引导消费维权工作规范、依法履行。同时也为消费者提供了专业的法律咨询服务。 

	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 沈泽  联系电话：13624763399  报送日期：2016年03月02日
