事证第   115040000415  号
事业单位法人年度报告书
（  2014  年度）
	单 位 名 称
	赤峰市12315消费者申诉举报中心


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	赤峰市12315消费者申诉举报中心

	
	宗旨和
业务范围
	受理消费者在购买 使用商品或接受服务过程中合法权益受到侵害申诉。制售假冒 伪劣商品 农业生产资料申诉 消费权益争议 法律法规咨询 数据统计分析

	
	住    所
	赤峰市新城区全宁街工商局七楼

	
	法定代表人
	张宝超

	
	开办资金
	9.14（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	赤峰市市场监督管理委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	9.9
	10.9

	网上名称
	赤峰市12315消费者申诉举报中心
	从业人数
	10

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	按照条例和实施细则有关变更登记规定执行变更登记。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2015年赤峰12315以推动消费维权、规范市场秩序、促进社会和谐为己任，以打造12315品牌为己任，为广大消费者提供“零距离”维权服务，适应《消费者权益保护法》提出的新要求。积极推广建立“诉前调解”、“异地调解”、“诉转案”等机制。取得了良好效果，赢得了广大消费和社会各界的好评。 一、工商质监食药监"三合一" 反映问题，也不用再为找哪个对口部门而费神劳心了。原先质监部门管理生产领域产品质量、食品安全，工商部门负责流通环节的产品质量、食品安全;食药监部门负责药品保健品监管、餐饮食品安全。消费者遇到食品质量等问题时，可能涉及到多个环节、多个部门，常常会遇到不知道到哪个部门申诉、举报的问题。改革后，将整合原来3个部门涉及的“12315”、“12331”、“12365”、等投诉、举报平台热线，以‘12315’ 处置平台统一受理，便于百姓记忆，更快更好地维护消费者的合法权益。 二、保热线畅通、促消费维权 2015年12315在已建立受理渠道的基础上，重点抓了保证和完善工作，保热线畅通、促消费维权。 一是抓了12315电话在线工作。确保人员在岗到位，保持通讯畅通，及时接听解答受理。强化了节假日和“3.15”期间人工值守，各县区局12315服务台做到值班人员在岗到位，备勤人员和执法车辆在12315指挥中心的调度下及时出勤，第一时间到达纠纷现场，确保消费纠纷及时解决。 二是狠抓了语音及短信回复工作，中心每日早晨规定了两个人专门回复语音及短信并记录，做到了事事有回音。上半年清理、回复各类语音及短信2763条。 三是继续完善在线即时问答工作，重点抓了在线问答的即时性和准确性，起到了广泛宣传的作用。截至目前，通过在线问答解答、解决消费者提出的问题175件，浏览1270余人次。 四是不断补充12315官方微博工作，不断丰富内容，提高浏览率和提问率，成为政府与公众交流互动的平台。截至目前，通过发布广播313次，在线听众392人。 五是狠抓了接诉分析工作。要求每一名接线员，在接听消费者投诉的同时，初步分析投诉内容，判断经营者的行为是否违法，确定是否移送执法科室，探索完善“诉转案”机制。 三、多渠道执法，促维权成果 今年在依托工商行政管理一线执法的基础上，继续发挥各方面优势开展快速执法，积极调处消费纠纷。 一是市局中心发挥网络平台优势，提高调处效率。上半年通过互联网、电话、短信及时处理消费纠纷109件，调解成功率100%，提高了调解时效，减少了异地消费者诉求成本，进一步强化12315中心解决消费纠纷的功能。向“异地调解”迈向了重要的一步 二是发挥系统执法网点优势，开展快速执法，赢得社会广泛赞誉。各旗县区局基本做到了紧急性、突发性、群体性申诉举报以及上级要求立即出现场的，镇内30分钟、农村牧区1小时赶赴现场，限时办理。 三是发挥协作网点优势，开展多部门执法协作，取得良好效果，形成了执法合力。 



	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 杨冬梅  联系电话：5895315  报送日期：2015年03月30日
