事证第   115040000387  号
事业单位法人年度报告书
（  2014  年度）
	单 位 名 称
	赤峰市物业监管办公室


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	赤峰市物业监管办公室

	
	宗旨和
业务范围
	促进物业管理行业有序发展。发展规划与行业管理制度的制定和完善　物业管理活动监管　物业服务企业资质审核与业绩考评　物业管理人员职业资格培训与考试　住宅专项维修资金管理工作监督与指导　旗县区相关业务监督指导

	
	住    所
	赤峰市新城区玉龙大街市住建委三楼

	
	法定代表人
	苗润宇

	
	开办资金
	10（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	赤峰市住房和城乡建设委员会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	3
	10

	网上名称
	无
	从业人数
	11

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2014年我办以全区物业管理年和党的群众路线教育实践活动为契机，突出解决物业热点、难点问题，努力提高物业服务质量和管理水平，圆满完成各项工作任务。 一、认真开展党的群众路线教育实践活动 群众路线教育实践活动以来，我办认真解决群众关心的热点、难点、焦点问题。解决了红山区紫竹园小区物业弃管、长安小区宁石强房屋漏水等问题，完成政风行风热线、市长信箱、市住建委交办的群众来信来访事件12（件）次45人次。催缴松山区汽贸集资楼、红山区站前办事处铁路西1号商住楼等项目欠缴的住宅专项维修资金35.3087万元。为进一步提高办事效率，优化物业企业资质等级核定、资质变更等行政审批事项的流程，办理时限平均缩短了20%。 二、规范住宅专项维修资金使用 截至2014年10月底，全市共交存维修资金6.1亿元，使用2500万元，使用率为4%，其中中心城区交存2.35亿元，使用610万元，使用率为2.6%；各旗县、元宝山区交存3.75亿元，使用1890万元，使用率为5%。 我办全年完成物业管理用房备案项目43个，2.2万平方米，完成物业企业资质各项变更251项，完成物业服务企业资质设立审核16家，完成四级物业服务企业资质升级审核18家。认真做好投诉、上访接待工作，重点接待了同心圆小区、富和园小区、紫竹园小区群众上访事件。完成政协提案、人大建议办理件9件。 三、物业管理工作中存在的主要问题 我市的物业服务水平整体偏低，物业企业经营理念总体滞后，还有很多问题在今后的工作中亟待解决。一是旗县区党委政府和街道办事处、社区居委会等基层组织作用还没有得到充分发挥。二是国家机关、单位部分工作人员拖欠物业服务费的比重较大。三是住宅小区机动车辆停放还需要进一步规范管理。四是弃管住宅小区物业接管率还需要进一步提高。五是大多数新建住宅项目存在小区未配套齐全，业主已经入住的现象，建设单位在前期建设过程中遗留的问题转嫁给物业；六是市场调节收费机制没有建立，存在物业服务内容与物业服务收费价格不对等。 

	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 窦文婧  联系电话：0476-5897966  报送日期：2015年02月11日
