事证第   115040000269  号
事业单位法人年度报告书
（  2014  年度）
	单 位 名 称
	赤峰市政务服务中心


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	赤峰市政务服务中心

	
	宗旨和
业务范围
	加强行政审批规范管理，提高行政审批效能效率。 进驻项目的确定和调整 项目办理情况协调督查　服务窗口及人员的管理考核　市属各部门专业行政审批中心的业务管理　旗县区对口业务指导 同级进驻部门 下级政府政务服务工作考核 市政府确定的重要项目代办审批

	
	住    所
	赤峰市松山区临潢大街25号九天建化集团附属楼

	
	法定代表人
	陈军力

	
	开办资金
	54.3（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	赤峰市人民政府办公厅

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	54.3
	54.3

	网上名称
	赤峰市政务服务中心
	从业人数
	33

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	我单位在2015年4月22日，严格按照《条例》和实施细则有关登记规定进行了开办资金的变更。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	 2014年赤峰市政务服务中心累计办件143199件，综合收费5.10亿元，接受来人及电话咨询8100多次，全程代办企业登记注册及各类企业资质备案14个，切实为广大人民群众提供了优质、高效、便捷的政务服务。 一、深入开展党的群众路线教育实践活动。坚持以学习教育、听取意见为基础，以查摆问题、开展批评为关键，以整改落实、建章立制为根本。市政务服务中心从征求到的各类意见中共梳理出意见30条，其中立行立改16条、创造条件建章立制加快整改5条、需向市政府汇报转交办理的9条。到目前为止，市政务服务中心对市政府办公厅交办的1条立行立改事项和政务服务中心自己确定的16条立行立改事项都已经整改落实完毕。在整改落实、建章立制环节，共制定班子整改任务17项，专项整治任务12项，制度建设14项。 二、着重推进规范、优化、再造审批流程工作。经过此次审批流程规范、优化、再造，在以下两方面取得了明显成效：一方面是大幅压缩了审批时限，将原来的33个承诺件变为即办件，平均提速46.3%；另一方面是减少了审批环节，平均减少21.3%。 三、着力抓好审批事项及工作人员进驻工作。到目前，市本级保留审批权限的36个部门有35个进驻，达到97%；保留的104项行政审批事项有100项进驻，达到96%；保留的115项行政服务事项有114项进驻，达99%。其中，市住房和城乡建设委员会将其承担的54项行政审批事项和行政服务事项以及相关工作人员全部进驻市政务服务中心，并率先启用审批专用章。 四、积极构建人性化便民政务服务中心。在服务大厅显著位置安放意见箱、意见簿、开通8301890专线电话，大厅设立了便民饮水处、失物招领处和雨伞借用处。优化网站页面、栏目，实时更新网站内容，不断提高中心网站政务服务功能。中心分别在临潢大街市政务服务中心北入口路段两侧、应昌街南入口两侧及天义路、锦山路设置指示路牌，方便办事群众找到中心服务大厅。中心还安装防暑降温设施，为来厅办事人员和中心工作人员创造了舒适安全的办事办公环境。中心申请注册了“赤峰市政务服务中心”微信公众平台，为群众提供政策信息推送、办事指南查询等便民服务。 五、加强中心统一电子平台建设。为满足当前行政审批改革工作需要，市政务服务中心进一步开发完善了统一电子政务平台远程审批服务功能，积极推进网上远程审批工作。目前，市住建委做为第一家开展网络远程审批试点单位，全部审批事项实现网上远程审批。 六、积极开展调研活动。4月份对12个旗县区政务服务工作和政务服务中心等情况进行了调研，7月份开始对企业设立、政府投资建设项目和非政府投资建设项目审批全过程开展了专项调研，对审批过程中涉及到的中介组织机构进行调研。 七、推进政务服务标准化。中心申报第二批国家标准化试点单位，并制定了《赤峰市政务服务中心标准化建设工作方案》，对市政务服务中心标准化工作目标任务、建设内容、实施步骤、组织保障、工作要求等各方面做出具体安排和要求，工作方案内容准确、脉络清晰、目标具体、责任明确。 



	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无


填表人： 史延娜  联系电话：0476-8283813  报送日期：2015年05月08日
